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ABSTRACT  
This study explores the role of resilience in shaping human-centered 
workplaces that are engaging, productive, and sustainable. It 
highlights how designing adaptable spaces where employees feel 
connected, valued, and supported can drive creativity, collaboration, 
and satisfaction. Flexible workplaces are designed to evolve with 
changing needs, focusing on physical comfort, emotional well-being, 
and mental clarity while adopting sustainable practices to minimize 
environmental impact. 
Using a combination of real-world observations, employee feedback, 
and case studies, the research examines how resilience in workplace 
design affects performance, collaboration, and adaptability. By 
integrating human-centered design principles with resilience and 
sustainability strategies, the study reveals practical ways to create 
work environments that balance individual focus and teamwork. The 
findings provide actionable insights for organizations aiming to build 
flexible, inspiring, and eco-friendly workplaces that empower 
employees and enable businesses to thrive in an ever-changing 
world. 
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 الانسان" سلوك حول المتمحورة العمل بیئات فى المرونة مفھوم "دور 
 سلامة فتحى فرید محمد مایا

 الإسكندریة فاروس، جامعة – والتصمیم الفنون كلیة الدیكور- بقسم مدرس

 ملخص
 والتي الإنسان على تركز التي العمل أماكن تشكیل في المرونة دور الدراسة ھذه تستكشف

 قابلة مساحات تصمیم یمكن كیف على الضوء وتسلط ومستدامة. منتجة و جذابة تكون
 والرضا. والتعاون الإبداع یدفع أن والدعم والتقدیر بالارتباط الموظفون یشعر حیث للتكیف

 الراحة على التركیز مع المتغیرة، الاحتیاجات مع تطور المرنة العمل أماكن تصمیم تم
 التأثیر من للحد المستدامة الممارسات تبني مع العقلي والوضوح العاطفیة والرفاھیة الجسدیة
 البیئي.

 الحالة، ودراسات الموظفین أفعال وردود الحقیقي العالم في الملاحظات من مزیج باستخدام
 على والقدرة والتعاون الأداء على العمل مكان تصمیم في المرونة تؤثر كیف البحث یبحث

 المرونة استراتیجیات مع الإنسان على تركز التي التصمیم مبادئ دمج خلال من التكیف.
 الفردي التركیز بین توازن عمل بیئات إنشاء عملیة طریق عن الدراسة تكشف والاستدامة،

 عمل أماكن بناء إلى تھدف التي للمؤسسات للتنفیذ قابلة رؤى النتائج توفر الجماعي. والعمل
 في الازدھار من الشركات وتمكین الموظفین تمكین على تعمل للبیئة وصدیقة وملھمة مرنة
 .باستمرار متغیر عالم
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 المفتاحیة الكلمات

 التصمیم العمل، مكان في المشاركة الاستدامة، الإنسان، على المرتكز التصمیم المرونة،
 للبیئة. الصدیقة العمل أماكن التكیفي،

  مقدمة: -1
 المرونة مفھوم

 العصر في المعماریة الحركات من الكثیر فًي وكذلك المختلفة الحضارات من العدید قدیما مفھوما المرونة مفھوم یعد
 عند مراعاتھ یجب أساسیا متطلبا یعد كما الحدیث، العصر متطلبات لمواكبة والایجابیة لتطور انعكاسا مثل وأصبح الحدیث
 على المؤثرة العناصر أھم من ونـة الـمـر تعد حٌیث الداخليً التصمیم مع مباشر بشكل ٌتكامل والذي المعماري التصمیم وضع

 المتجددة. المستقبلیة الاحتیاجات لملائمة التصمیم استمراریة
 المعاصر التصمیم في المرونة أھمیة

 للحد معا والأداء البقاء صفة ذات مبانً انشاء ضرورة علً تؤكد التًي المستدامة البیئة توصیات أھم من المرونة تعتبر
 البیئة المعطیات إھدار من

 والمؤسسات المنظمات تغذي فھي المكتبیة، الحیزات في كبیرة أھمیة ذات قضیة تعتبر الموظفین بین المشاركة إن
 الموارد یستنزف ذلك فإن الإتصال، بعدم العاملین یشعر فعندما استقراره. وعدم العمل سوق وتقلبات الاقتصادي النمو أثناء

 المشاركة تعتبر السبب فلھذا . المستقبلیة المؤسسات أھداف ویعطل المشروعات سیر حركة ویبطئ للشركات والبشریة المالیة
 لذلك مستقرة. الغیر الأوقات في خاصة الرائدة العالمیة المنظمات تواجھ التي الرئیسیة القضایا من واحدة ھي الموظفین بین
 العدید على تحتوي والتي الیوم الأعمال قادة تواجھ التي المعقدة المشكلات من تعتبر للموظفین تعاونیة بیئة خلق صعوبة فإن
 أھم مؤسسات من عشر سبعة في العاملین ثلث من أكثر أن حدیثة دراسة وجدت فقد معالجتھا. یصعب التي المتغیرات من

 أفضل. أعمال نتائج إلى شركاتھم یقودون ولا تعاونیة غیر بیئات في یعملون العالم اقتصادات
 التي أفراده مواھب على والحفاظ أعمالھم إتمام من وتمكینھم بھ العاملین جذب إلى یحتاج الیوم المكتبي الفراغ إن 

  بطبیعة روحیا الفرد اتصال یحتاجون فھم لمؤسساتھم. ناجحة استراتیجیات وتحقیق وتنفیذھا الأفكار وتولید الابتكار إلى تدفعھم
 یعد والذي الافراد لدى الفاعلیة و الإنتاجیة زیادة علي یعمل مكتبي فراغ إلى أیضا ویحتاجون علیھ القائمین وزملائھ العمل
 في سلوكیاتنا عناصره كافة یواكب مكتبي فراغ خلق إلي تسعي فالمؤسسات والإبداع. للتفاعل طبیعیة بشریة لتجربة مثال

 العمل بیئة في احتیاجاتنا تطور مع المستقبل في المكتبي الفراغ ھذا تطویر إلي والتطلع السائد التكنولوجي والتقدم الیوم العمل
 التقنیة والوسائل الإبداعي التفكیر دور

 تغٌیرت مھما ممكن استخدام أفضل على نحصل حتى الإبداعي، التفكیر خصائص أھم أحد ونـة الـمـر تعد كما
 مجال في أھمیتھا لإثبات المرونة وفلسفة فكر دراسة أھمیة جاءت ھنا ومن مبتكر. جدٌد وبشكل الداخلي الفراغ حیزات

 الوظیفیة المتطلبات كافة تحقق أسس ووضع المستقبلیة التطورات لمواجھة المؤثرة الھامة النقاط كأحد الداخليً التصمیم
 كانت سواء المتاحة الوسائل كافة باستخدام وذلك وغیرھا والحذف والإضافة والتحوٌر التغٌیر، امكانٌیة خلال من والجمالةٌ

 افتراضیة. أو تكنولوجیة أو تقلیدیة وسائل
 والداخلي المعماري التصمیم بین التكامل

 التصمیمیة الخطة وضع عند الداخلً والمصمم المعماري المصمم بٌین التكامل إحداث ضرورة علً الدراسة أكدت كما
 دراسة – المرونة تعریفات أھم البحث تناول وقد المنشأ داخل مستقبلةٌ متطلبات اي تقابل مرنة تصمیمات وضع تضمن والتًي
 الداخلي التصمیم في المرونة – التصمیم فًي المرونة - المرونة مصادر - المعاصر المرونة الفكر ووصولا قدٌما المرونة فكر

 الأغراض. المتعدد الأثاث دراسة – الأثاث تصمیم فيً المرونة مفھوم – تحقیقھا وكیفیة
 في إیجابیة بصورة تؤثر التًي المفاھیم أھم من المرونة مفھوم أن لتؤكد وجاءت الدراسة علً بناء النتائج وضع تم

 وبعد السواء. عليً الاجتماعیة والمتطلبات المتسارعة التغٌیرات احتواء علً قدرة من لھا لما والأثاث الداخليً التصمیم مجال
 والأثاث الداخلي التصمیم مجال في وتطبیقھ المرونة مفھوم دراسة عليً والعمل توصیات بعدة الباحث أوصى النتائج تحلیٌل
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 بین التكامل إحداث وضرورة الداخليً، التصمیم فًي تناولھ عند لتطبیقھ المرونة لمفھوم ومعایر أسس ووضع المكاتب، لحیز

 مستقبلا. المنشأ داخل الأفراد لدى والجمالیة والاجتماعیة الوظیفیة المتطلبات لتوفیر الداخلي والتصمیم المعماري التصمیم
 

 البحث أھمیة -2
 سلوك دراسة وكذلك العمل تجربة مستقبل تشكیل على وتأثیرھا المرنة المكتبیة الحیزات مفاھیم دراسة على البحث یحتوي
 ذلك دراسة وسیتم والأوبئة الاستقرار وعدم العمل سوق تقلبات أثناء وكذلك الاقتصادي النمو أثناء العمل حیز داخل الإنسان

 خلال: من
 الإقتصادیة. المؤسسات أھداف وتعطل العمل سیر تواجھ التي والمشكلات التحدیات -1
 المرن. الـمكتبي الحیز تـشكل الـتي الأسـاسـیة الـتصمیم عـناصـر -2
 المرنة. العمل لحیزات المكتبي الأثاث وإعدادات الداخلیة الفراغات وتخطیط تشكیل -3
 الـمكتبي. الحیز داخل الإنسان سلوكیات حول المتمحور التصمیم -4

 
 الیوم العمل سیر بكفائة متعلقة مشكلات تواجھ والتي المعاصرة المكتبیة بالحیزات سـلبیات لـوجـود نـتیجة الـدراسـة وتـلك
 للمؤسسات. والبشریة المالیة للموارد استنزاف وبالتالي الإتصال بعدم العاملین یشعر حیث المستقبل وفي

 
 البحث تساؤلات -3
 ؟ المكتبي الحیز داخل الارتباط مدى على للتأثیر استراتیجي كعنصر المكتبي الحیز یعمل أن یمكن ھل -

 المكتبي؟ الحیز داخل تأثیر أكبر إحداث على تعمل التي العمل بیئة في التغییرات أنواع ھي ما -

 آمنة؟ عمل بیئة تھیئة على تساعد أن یمكن التي التصمیمیة الاعتبارات ھي ما -

 الجسدي التباعد على لتساعد المكتبیة للحیزات الداخلیة المساحة بتخطیط إضافتھا یمكن التي التعدیلات ھي ما -

 بینھم؟ بالارتباط الشعور على الحفاظ مع الموظفین بین والاجتماعي

 الإنسان؟ سلوك حول المتمحور التصمیم ھو ما -

 الإنسان؟ سلوك حول المتمحور التصمیم عملیة مراحل ھي ما -

 المكتبي؟ الحیز مستقبل على الإنسان سلوك حول المتمحور التصمیم عملیة تؤثر أن یمكن كیف -

  البحث أھداف -4
 إنشاء یضمن مما التصمیم، خطة إنشاء طوال والمصمم الداخلي الدیكور مصمم بین تعاوني بحث وجود عدم -

 الأصل ضمن المستقبلیة الاحتیاجات جمیع تستوعب للتكیف قابلة تصمیمات
 الداخلي. الفراغ تخطیط وكذلك المرنة المكتبیة الحیزات تمیز التي التصمیمیة والسمات الخصائص اكتشاف -

 الإنسان سلوك حول متمحورة المرنة المكتبیة الحیزات مفاھیم على مرتكزة العمل بیئة في تصمیمیة حلول صیاغة -

 المكتبي. الحیز داخل

 وداخل العمل بیئة في ملاحظتھا یتم التي والمشاركة التعاون وخصائص البشریة والحركة السلوكیات مختلف تحلیل -

 المكتبي. الحیز

 تتمحور التي المخاوف تحلیل وكذلك المكتبیة للحیزات جدیدة المعاییر تشكیل في والأزمات والأوبئة تأثیر تحلیل -

 والعملاء. الموظفین وإنتاجیة سلامة
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 العمل. حیز داخل جدیدة سلوكیات خلق في التكنولوجیا تأثیر مدى تقییم -

 

 :البحث فرضیات -5
 التصمیم في المرونة لمفھوم كان التعدیلات، إجراء منذ المختلفة. المعماریة الحركات في جذور لھا المرونة فكرة إن -

 للتكلفة. المالي الجانب على تأثیر الداخلي
 البحث منھجیة -6

 لھا كان أجریت، التي للتعدیلات ونتیجة المعماریة. الحركات في مختلفة أساسیات لھا الداخلي التصمیم في المرونة فكرة إن
 إلى جنبًا الداخلي، بالتصمیم وعلاقتھا بالمرونة المتعلقة والمفاھیم المعرفة وتحلیل تقدیم یتم للتكلفة. المالي العنصر على تأثیر
 المرونة. مفھوم لتطویر عام كإطار تعمل التي التصمیم نماذج فحص مع جنب

 مدى على وأثرھا المرنة المكتبیة الحیزات حالة ودراسة الثانویة البیانات خلال من الوصفي البحث منھجیة -

 الموظفین. بین والاتصال المشاركة

 تصمیم وعناصر  وأنـواع الـمساحـات وتخـطیط ھـیكلة لنظم الثانویة البیانات خلال من التحلیلي البحث منھجیة -

 المرنة. المكتبیة الحیزات

 فعالة. الغیر والأخرى المرنة المكتبیة الحیزات بین الأولیة البیانات خلال من المقارن البحث منھجیة -

 المتعمقة. الشخصیة والمقابلة المتفاعلة والملاحظة الأولیة البیانات خلال من النوعي البحث منھجیة -

 أو التغییر "إمكانیة المرونة تعني قد أخرى، ناحیة صلابتھا".من في لأنھا ومرنة: "مرنة ھي اللغة مرونة فإن للقاموس، وفقًا
 أخرى. أمور بین من التكیف"، أو التطور

 
  Resilience Definition المرونة: تعریف -7

 سواء الداخلیة الجدران أوضاع بتعدیل ذلك ویتم جدیدة، احتیاجات لتلبیة الفراغ على داخلیة تعدیلات إجراء إمكانیة
 ككل. الداخلي للفراغ الأساسیة البنیة لتغییر التعدیل یمتد وقد الإضافة، أو بالإزالة

 مراحل في المتطلبات حجم ونقصان لزیادة نتیجة المسطح الأصل ونقصان زیادة خلال من اللازم التغییر إجراء إمكانیة -
 مختلفة
 والحدیث: القدیم الفكر في المرونة فكر -8

 المعماریة الحركات خلال من المعماریین من العدید ولدي الاسلامیة الحضارة ومنھا الحضارات بعض في المرونة فكر
 المرونة. مبدأ مع التعامل عند منھم كل أھداف اختلاف مع رایت لوید وفرانك روه دیر فان ومیس كوربوزییھ لو مثل المختلفة
 
 المعماریین عند الفكریة المرونة -9

 :le Corbusier كوربوزییھ لو عند الفكریة المرونة 9.1
 الخرسانة مجال في الإنشائیة النظریات تطویر في ساھمت والتي كوربوزییھ لو ابتكرھا التي المفاھیم أھم من الدومینو یعتبر

 للمبنى. الأفقیة الإسقاطات في الداخلي المعماري الفراغ تكوین ومرونة الحر الإسقاط مفھوم ظھور في ساعد وقد المسلحة،
 كعناصر الأعمدة على والاعتماد للمبنى الإنشائیة والعناصر السمیكة الجدران بإزالة للدومینو الخرساني النظام بناء سمح

 ھذا جیدن سیغفرید یصف للمبنى. الحر الداخلي بالتوزیع والسماح الداخلیة للأقسام التام الاستقلال توفیر وبالتالي إنشائیة،
 النظام:
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 البناء بین العلاقة یوضح كیف عرف لقد المعماري؛ التعبیر عمل في السابق قدمھا التي الخرسانیة البنیة توظیف من تمكنا "لقد

 مسبوقة غیر خفیفة أماكن إنشاء فكرة كانت الأسطح. على تأتي التي الملحة والرغبات الإنسانیة والاحتیاجات الخرساني

 
 كوربوزییھ لو - سافوي فیلا -1 شكل

 
 وخاصة المعماري، التصمیم في الإبداعیة العملیة على الكبیر وتأثیرھا التكنولوجیا عالم في الثورة من لوكوربوزییھ استفاد وقد
 بالأعمدة متصلة وأسقف أرضیات أفقیة ألواح عدة بسھولة یحمل صغیر مقطع من ھیكلھ یتكون الذي المرن، الدومینو نظام في
 الحرة والنوافذ الواجھات في وكذلك المفتوح، أو الحر المخطط في الوحید، الثابت العنصر وھو السلالم، خلال من

   
سافوي فیلا - المفتوحة النوافذ أو الحرة الواجھات فكرة یوضح 3 شكل سافوي فیلا المفتوح أو المجاني المشروع فكرة یوضح 2 شكل   

 
 المفتوح):- (الفضاء Mies van der rohe رووه دیر فان میس عند المرونة مفھوم 9.2
 للتغییر قابلة تكون وأن تؤدیھا، التي للأغراض المباني مواكبة ضرورة على روه دیر فان میس المعمارى المھندس أكد

 شامل فراغ المبنى. داخل جدیداً فراغاً فخلق الداخلیة، الفراغات مرونة على الأساسي تركیزه وكان للمتطلبات. وفقاً والتطویر
 ووفقاً الإنشائي بالنظام مرتبطة غیر ضوئیة صنادیق خلال من بمرونة تقسیمھ ویمكن داخلھ الأنشطة كافة ممارسة من یمكن

 المبنى. داخل للمتطلبات
 

 من المستوحاة الزجاجیة الواجھات واستخدام الإنشائي البناء استخدام في المرونة تحقیق على رووه دیر فان میس ساعد
 والشفافیة والوضوح الداخل في السلاسة ظھور إلى أدى ذلك وكل للمبنى، الداخلي الفراغ أساس تشكل والتي العالمي، الطراز

 الخارجي. الشكل في
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 1929 برشلونة في دولي معرض في - روه دیر فان میس المعمارى للمھندس - الألماني الجناح -4 شكل

 
 : Frank Lloyd Wright رایت لوید فرانك نظر وجھة من المرونة 9.3
 بسلاسة، المخطط معالجة تتم بحیث الھندسیة، والأشكال والقواعد الطوابق مخططات تحریر في رایت لوید فرانك دور جاء
 الجدران إلغاء یمكنك واحدة، كوحدة كلھ الفراغ یكتمل حیث إسقاطاتھ في وینعكس أساسًا والانسجام التكامل یجعل مما

 في ذلك انعكس كما واحدة مساحة في وتجمع الاستخدام في الخصوصیة تتطلب لا مساحات بین تفصل التي والحواجز
 1936 – بنسلفانیا - الشلالات) (بیت كوفمان لمنزل تصمیمھ

 
 :Frank Lloyd Wright رایت لوید لفرانك الفلسفیة المبادئ أھم 9.3.1

 (المفتوح) الأفقي الحر المخطط التخطیط -
 الرغبة. حسب الوظیفة وتغییر المستقبلي للتوسع والبناء التصمیم في المرونة -
 

 
 لوید فرانك المعماري المھندس - الشلالات منزل یوضح - 5 شكل

 رایت
 للشلالات والمفتوح المجاني المنزل مخطط یوضح -6 شكل

 
 Sources of resilience :المرونة مصادر -10

  - للمرونة: الفلسفي المصدر اقتصادي) مصدر – فلسفي مصدر :( مصدرین من المرونة تستمد
 الثلاثة الفلسفیة فروعھا إلى الفكریة الھویة ھو
 

 - :Future Philosophy المستقبل فلسفة 10.1
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 وبیئتھ الإنسان بین التناغم إلى تدعو كما السائد الھدوء أمام الأشیاء طبیعة مثل الحركة تحقیق إلى المستقبل فلسفة تدعو

 سریعة. كانت العصر ھذا في التغیرات أن وخاصة
 

 : Resilience forms المرونة أشكال -11
 البدائل من متنوعة مجموعة تقدیم خلال من لآخر وقت من والمتغیرة المتنوعة والمتطلبات للاحتیاجات الاستجابة على القدرة

 التفكیر. في نوعان المرونة أن الأبحاث أظھرت وقد
 :Adaptive Resilience التكیفیة المرونة 11.1

 التفسیرات تحویل على المصمم قدرة تعني كما معینة مشكلة لحل إلیھا ینظر والتي الفكر وجھة تغییر على المصمم قدرة ھي
 جدیدة. لاستخدامات طرق خلق حدیثة أخرى معلومات إلى القدیمة
 Spontaneous Resilience التلقائیة: المرونة 11.2
 واحد. مظھر أو فئة إلى تنتمي لا تلقائیا الاستجابات من متنوعة مجموعة إعطاء على المصمم قدرة

 
 المرونة: أنواع أھم -12

 :Structural resilience البنیویة المرونة 12.1
 الخاصة الحرة المساحة خدمة تركز بحیث مرنة مفتوحة مساحة بتأمین یسمح إنشائي نظام استخدام عن الناتجة المرونة ھي
 اقترحھا التي الخطة تكامل دراسة بعد والسلالم) والحمامات (المطبخ مسبقًا المسجلة الخدمیة العناصر أماكن تحدید على بي،
 النوع ھذا كبیر، حد إلى ورأسیًا أفقیًا الأخرى الداخلیة والمساحات التشكیل بحریة یسمح ولكن المكان في التغییر إمكانیة فیھا
 جنب إلى جنبًا الخدمة، في التثبیت خلال من المحتمل التغییر آفاق وجود عدم علیھا یؤخذ ولكن اقتصادیة، نتیجة المرونة من
 المعماري. المھندس قبل من المساحة تشكیل في البناء في الكامل التحكم مع
 

 :Open- end resilience المفتوحة النھایة مرونة 12.2
 النقل وخدمات الرأسي، أو الأفقي المستویین على التوسع یمكنك حیث غیرھا، من محددة حدود ضمن ثابتة محددة مرونة

 والمرونة التكلفة الضخم البناء من النوع ھذا على ویؤخذ عوائق وبدون خاصة معدات وتتطلب والحمامات) (المطبخ المجانیة
 للھیكل. مشاكل یسبب مما المدى طویلة الصحیة للاتصالات الطریقة فعالیة وعدم

 الداخلي) (التصمیم الوظیفي الفراغ في المرونة -13
 یلبي بما المعماري الفراغ على التعدیلات بعض إجراء إمكانیة على أساسي بشكل تعتمد طرق عدة خلال من المرونة تتحقق

  - الطرق: ھذه أھم ومن جدیدة ومتطلبات احتیاجات
 توفرھا، عند الحدیثة التكنولوجیا وتبني والتجدید التكیف على القدرة ھي - البعید: المدى على التكیف على القدرة -

 - الأساسیة: الوظائف إیقاف أو العام الشكل تشویھ دون للفراغ الداخلیة الجدران تعدیل أو حذف أو إضافة
 المطلوبة. الوظائف مع المتناسب الفضاء أو ومساحتھا الدراسة غرفة أبعاد . -1
 البعض. بعضھا مع وظیفیاً تتكامل والتي البعض، بعضھا مع الفراغات بعض دمج -2
 المستخدمین احتیاجات تلبي أخرى معدات وأي والكھرباء والأبواب بالنوافذ وتجھیزھا للفراغ الداخلیة المساحات فحص -3

 التالیة. الجوانب مراعاة خلال من بھ القیام المحتمل الھدر من وتقلل
 أو منزلقة (أبواب والتركیب الإزالة سھلة عناصر كاستخدام متعددة وظائف لتحقیق الحرة الھیكلة إعادة على الاعتماد -1

 داخل التوزیع تغییر أو الفراغات بین كفواصل الأثاث وحدات من الاستفادة أو الھیكل)، على خفیفة أحمالاً تحمل فواصل
 الأغراض. متعدد أثاث استخدام أو الفراغ

 
 الأثاث: تصمیم في المرونة مفھوم -14
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 بفحص وذلك المشكلات، حل عند التصمیمي التفكیر في القصور من نفسھ تحریر على المصمم قدرة بأنھا تعرف -

 بالأفراد. الخاصة والمتطلبات المتطلبات
 

 مرن: أثاث تصمیم عند مراعاتھا یجب التي المعاییر أھم 14.1
 الأثاث: في والحذف الإضافات ●
 القدرة ذلك یعني كما جدید، لمنتج شكل على للحصول وذلك آخر عمل إلى الحاجة عند الأثاث أجزاء بعض إضافة

 الحسیة. إلھامھ في وكذلك المنتج شكل في تغییر إلى وظیفیاً الحاجة وعدم الأجزاء بعض عن الاستغناء على
 

 آخر: إلى مكان من والنقل التجمیع وإعادة والتركیب الفك مرونة ●
 المتطلبات تلبیة على المنتج وقدرة الوظائف تعدد إمكانیة والتركیب الفك حیث مراعاتھا یجب التي المعاییر أھم من

 الجدیدة.
 الآتي: مراعاة یجب والتركیب الفك عملیات في المرونة إلى للوصول

 
 لتلبیة وذلك للمنتج، الأساسي للتكوین ضرر أي إحداث دون مرنة والتركیب للفك التجمیع روابط تكون أن -1

 (المؤقت). المتحرك غرضھا أو آخر إلى مكان من نقلھا أو الوظائف تغییر سواء آخر غرض
 النقل. لسھولة ممكن وزن أقل لھا یكون وقد ضغط أي لتحمل الأثاث أجزاء تصمیم یجب -2
 التصمیم. في القیاسیة العناصر مراعاة -3

 التبدیل: قابلیة ●
 باقي استغلال من نتمكن حتى الوقت بمرور الأثاث منتجات في التالفة العناصر تغییر إمكانیة التبدیل مرونة تحقق -

 حیث بوظائفھ، المنتج
 الاستخدام إعادة إمكانیة مع المنتج بوظائف الإضرار دون المعیبة الأجزاء استبدال سھولة على المنتج عمر تعتمد

 والتركیب. الفك في المؤقتة التجمیع طرق بواسطة
 الاستخدامات: متعدد الأثاث ●
 المتكامل التصمیم فیصبح الداخلیة، الفراغات مرونة تصمیم في الداخلي المصمم تساعد التي العناصر أھم من الأثاث
Flex ًالتغییر. یقبل لا جامداً لیتطور ومصمم جامدة كوحدة اتزانھ یفقد ولا تطوره مراحل خلال رزیناً یبدو متكاملا 

 صغر لمشكلة الداخلي التصمیم مجال في ومبتكرة فعالة حلول نتیجة ھو الاستخدامات متعدد الأثاث ھذا لأن و
 الأفقي. التوسع نحو الدول وتوجھ العالم یواجھھا التي المالیة والأزمة السكاني النمو ظل في للعیش المتاحة المساحة

 الترا أو (الحدیث یسمى ما أو الحدیث الطراز لتقلید وظیفة من أو آخر إلى شكل من تحویلھ یمكن أثاث اقتناء وھو
 مھمة: أھداف عدة لتحقیق مودرن)،

  للمكان الجمالیة القیم إضافة -
 الصغیرة المساحات مشكلة حل -
 جید. بشكل استغلالھا -

  المكتبیة: الحیزات أنواع -15  
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  Industrial Offices الصناعیة المكاتب 15.1
 فلسفة عدیدة Offices لعقود وظلت العشرین القرن وأواسط أوائل في الصناعیة المكاتب ھي البدایة كانت لقد 
 في بالمكتب العاملون یجلس كان فقد المصانع. مثل الكبیرة المكاتب من العدید تصمیم تم حیث الفترة تلك في السائدة التصمیم
 ومتابعة الموظفین علي الاطلاع للمدیرین یكون أن ممیزاتھا من كان فقد متكررة. مھام یؤدون كانوا ما وكثیرا طویلة صفوف

 الاھتمام قلة مع الإنتاج أدوات من كأداة دائما بالمكتب العاملون یعامل أن في تكمن ظھرت عیوب عدة ھناك لكن العمل. سیر
 العامل. ورفاھیة براحة
 
 

 
 

 Industrial Offices الصناعیة المكاتب مثال یوضح ٧ شكل

 
 بناء یتم ما وعادة للإھمال. الممیزة ھیاكلھا وتتعرض مھجورة، ومستودعات ومطاحن مصانع توجد العالم، أنحاء مختلف في
 مما عمرھا، وطول بقوتھا المواد ھذه وتشتھر الكبیرة. الزجاجیة والنوافذ والخرسانة الصلب الطوب مثل مواد من المباني ھذه

 البنیة. سلامة على والحفاظ للتجدید مثالیة مرشحة الھیاكل یجعل
 

  Landscape Offices المنظوریة المكاتب 15.2
 أجواء لخلق الألمان المخططون تصمیمھ ووضع والسبعینات الستینات مكاتب وھي المنظوریة المكاتب ظھرت ثم 

 حیز في معا الدعم وموظفي المدیرین جلس فقد الصناعي. التخطیط في علیھ الوضع كان مما الدینامیكیة و التعاونیة أكثر
 وتقدیم الجماعي والعمل التواصل بتسھیل ذلك قام فقد مجاور. حیز في المحددة المھام نحو موجھة التجمعات كانت بینما واحد

 للعمل مساحات لتحدید والنباتات الفواصل استخدام فتم الخصوصیة من المزید أیضا وقدمت الذاتي. الحكم من المزید للعاملین
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 أجھزة توائم لا أیضا وكانت كلفة. أكثر یجعلھا كان مما التقلیدیة الشبكة من أكبر مساحة استھلكت لكنھا الصوت. ودثر

 الثمانینات. في المكاتب إلى طریقھا شقت التي العمل ومحطات الشخصیة الكمبیوتر
  

 المعدن استخدام خلال من المكان على أصالة إضفاء على المكتب تصمیم فریق عمل خارجي"، "مكتب إنشاء مفھوم خلال من
 إلى بالإضافة الشمس. غروب من الانعكاسات وتقلیل الضوء تنظیم على یساعد وھذا الطبیعیة. العناصر من النقیض على
 سحاب ناطحة في خارجیة حدیقة تصور إلى أدى مما وناعمة، محایدة صورة في ملونة عناصر الأشجار أصبحت ذلك،

 خرسانیة.
 

  Cubicle Offices المقصورة المكاتب 15.3
 فھي الفترة. تلك في العمل فراغات معظم في وساد التسعینات أواخر في فكرتھ عرض تم حیث المقصورة المكاتب ظھرت ثم

 الشخصي. المكتبي والحیز المفتوح المكتبي الفراغ ممیزات بین المزج إنشائھ تم الجدران عالیة عمل بمكعبات ممتلئة مكاتب
 من بجزء الموظفین احتفاظ مع كبیرة مشتركة عمل مساحة في الأفراد من المزید لجمع التكلفة متوسطة وسیلة كانت فقد

 الطبیعیة الإضاءة وصول عدم سلبیاتھا من وكان الجدران. تلك خلال من سماعھا یمكن كان المحادثات أن حیث الخصوصیة
 الأفراد. بین الشخصي التفاعل أیضا تعوق كانت التي العالیة الجدران تلك لوجود المكاتب لسطح

 

 المنطقتین ھاتین وربط الاجتماعات منطقة أو التجاریة والمنطقة العمل منطقة بین بوضوح التمییز على الاقتراح ركز
 استخدام عن التخلي دون التكنولوجیة الجمالیات یتجنب ترحیبیًا طابعًا ومنحھا استقبال.  منطقة تعمل ممیزة دائریة بمساحة

 التكنولوجیا. ھذه
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  Cubicle Offices المقصورة للمكاتب مثال یوضح ٩ شكل

 

  Fun Offices المرحة المكاتب 15.4
 في التكنولوجیا ساعدت فقد التخرج. حدیثي وبالخصوص العاملین لالھام ٢٠٠٠ عام في المرحة المكاتب جاءت ثم 

 والمقاھي الألعاب وطاولات الحبیبیة المقاعد مثل الراحة وسائل كل بھ مفتوح عمل فراغ في رسمي غیر مشرق مكتب خلق
 كانت الراحة وسائل لكن طویلة. لفترات العمل على وشجعت العمل مكان ترك دون للراحة فواصل بأخذ للموظفین فسمحت

 الفراغ بنفس الموجودة للموظفین المخصصة الراحة وسائل بأن وانتھت الفردیة المكاتب ثقافة في ناجحة تكن ولم مكلفة
 لدى الإنتاجیة معدل انخفاض إلي أیضا تؤدي وقد التركیز إلي یحتاجون الذین الآخرین الموظفین تزعج كانت المكتبي

 العاملین.
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Fun Offices المرحة المكاتب أمثلة یوضح ١٠ شكل
 

 المرنة المكتبیة الحیزات -16
 أعلى مستویات تعزیز مع الوقت بمرور والتطور للتكیف المصممة العمل لمساحات بیئي نظام یعتبر المرن المكتبي الحیز إن
 لظروف بالاستجابة للمؤسسة وتسمح وفعالیة مشاركة أكثر عاملة قوة ھي فالنتیجة الموظفین. بین والتعاون المشاركة من

  المتغیرة. العمل
 الـعمل حیز فـي الإنسان سـلوكـیات عـناصـره كـافـة یـواكـب مـكتبي فـراغ خـلق إلـي دائماً تسعى المؤسسات فإن 

 العمل بیئة في احتیاجاتنا تطور مع المستقبل في المكتبي الفراغ ھذا تطویر إلي والتطلع السائد التكنولوجي والـتقدم الـیوم
 والإبـداع. لـلتفاعـل طـبیعیة بشـریـة لتجربة مـثال  ویصبح
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 الموظفین. مشاركة لتعزیز المبذولة الجھود تعوق أو تزید أن یمكن العمل بیئة أن إلى للدراسة المبدئیة النتائج تشیر

 
  الإنسان سلوك حول المتمحورة التصمیم ماھیة -17

 التي التفاعلیة الأنظمة لتطویر نھج یعتبر Human-Centered Design الإنسان سلوك حول یتمحور الذي التصمیم إن
 خلال ومن ومتطلباتھم واحتیاجاتھم المستخدمین على التركیز خلال من للاستخدام وقابلة مفیدة الأنظمة تلك جعل إلى تھدف
 الاستخدام. وقابلیة تقنیات ومعرفة العمل بیئة داخل البشریة العوامل تحلیل
 خلال: من ، المثال سبیل على ، الجودة تحسین على الإنسان سلوك حول التمحور طرق باستخدام المصممة الأنظمة تعمل

 للمؤسسات. التشغیلیة والكفاءة المستخدمین إنتاجیة زیادة -

 الفني. والدعم التدریب تكالیف تقلیل وبالتالي والاستخدام الفھم سھولة -

 المستخدم. تجربة تحسین -

 المستخدم. لدى الانزعاج تقلیل -

 التجاریة. العلامة صورة تحسین خلال من المثال سبیل على تنافسیة أبعاد تحقیق -

 Resilient Workplace Planning Ideas مرنة عمل لبیئة تخطیطیة أفكار -18
 

 
 خلال من مرنة عمل لبیئة تخطیط مقترح یوضح ١١ شكل          

  المسورة الصالة

 
 

 للعمال ھذه  ) Fenced( المسورة الصالة مساحة تتیح
 یخلق مما المكان، مغادرة دون العمل عن الابتعاد فرصة
 أو مھمة إكمال إلى یتطلعون الذین لأولئك مثالیة وجھة

 نشاطھم. وتجدید أنفاسھم التقاط مجرد أو القراءة

 
  وجھة خلال من مرنة عمل لبیئة تخطیط مقترح یوضح ١٢ شكل

 بمفردھم للبقاء للعاملین معزولة

 
 

 بالبقاء الإذن العمال تمنح دافئة وجھة من خالیة مساحة
  طبیعتھم. على یكونوا وأن بمفردھم
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 والوقوف، الجلوس وضعي بین التعدیل على القدرة بفضل
 النشاط من حالة في العاملین إبقاء على الإعداد ھذا یعمل

 وسطح الضیوف مقاعد أن كما طویلة. لفترات والتركیز
 مع قصیرة لقاءات إلى یدعوان البار بارتفاع التخزین
 الزملاء.

 نشاط حالة فى العاملین لإبقاء معدلة مرنة عمل لبیئة تخطیط مقترح یوضح ١٣ شكل
 

 الأفكار وتحسین والتطویر البحث، خلال من التصمیم أفكار حیة مختبرات Proven Spaces في العمل أماكن تعمل
 التصمیم. أفكار باستخدام المساحات من بھا خاص مزیج بإنشاء تقوم حیث المخاطر، تقلیل في الأفكار ھذه تساعد وتطویرھا.

 
  Case study: حالة دراسة -19

 
  Innovation center الابتكار مركز

 
 إن تحقیقًا. وأصعب مضى، وقت أي من الأعمال لنجاح أھمیة أكثر وھو الیوم، للاقتصاد الدافعة القوة ھو الابتكار -

 والفرق الأفراد أداء وتعزیز المؤسسة، في الابتكار إمكانات دفع على القدرة لدیھ جیدًا المصمم العمل مكان
 بأكملھا. والمؤسسات

 
 العالم. من جزء كل وفي مؤسسة كل وفي التاریخ، عبر التقدم یحفزان والمرونة الابتكار -

 الفردیة السلوكیات بین التحول لدعم الإعدادات من بمجموعة المتعاونین تدعم التي للمؤسسات حلاً الابتكار مركز یعد
 یستضیفھم. الذین الموظفین إلى الابتكار ثقافة تنقل مساحة إنھ والجماعیة.

 

 
 بأكملھا والمؤسسات والفرق الأفراد أداء تعزیز على تساعد  بصورة المصمم و  الابتكار مركز  یوضح ١٤ شكل
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 الاتجاھات

 
 الابتكار: عملیة على یؤثران العمل مكان في بارزان اتجاھان ھناك

 
 التمكین -1

 
 التمكین. ھو الخیارات وجود إن عملھم. كیفیة في التحكم الناس یرید عمل، أفضل لإنجاز

 أساسیة سلوكیات وھي - القرارات واتخاذ والمجازفة الأفكار، تبادل على الناس وتشجیع الثقة، من بیئة بناء في یساعد فھو
 الابتكار. لخلق

 
 الحدود استعادة -2

 
 محاطون و البعض ببعضھم باستمرار متصلون وھم والضوضاء، المشتتات ملیئة عمل أماكن مع الیوم العمال یتعامل

 للتفاعل واستعدادھم العاطفیة ورفاھیتھم القرار واتخاذ وإبداعھم إنتاجیتھم یھدد وھذا إلیھا. الوصول وسھلة وفیرة بمعلومات
 الفعال. للابتكار أساسیة وكلھا - الآخرین مع

  
 

 الأھمیة. بالغ أمرًا التحفیز ومستوى المعلومات تدفق في التحكم أصبح
  SAFE HAVEN FOR NEW IDEAS الجدیدة للأفكار آمن ملاذ
 والابتكار. التكرار تسریع إلى یؤدي مما الھشة، الأفكار وتطویر اختبار بحریة الفرق تتمتع محمیة، "حاضنة" بیئة في
 

  Create a nurturing environment داعمة بیئة إنشاء
 الأفكار واختبار لبناء مساحات إلى بالإضافة والجماعي، الفردي للتفكیر مساحات توفیر •
 للعملیة ضروریة تكون ما غالبًا الفوضى أن فھم •
 المشكلات) لحل والمعرفة المحتوى بین الجمع (أي التولیدي التعاون تسھیل •
 والسیئة الجیدة الأفكار، تدفق دعم •
 الأولیة النماذج وإنشاء ومشاركتھا الأفكار لتولید آمن ملاذ توفیر •
 أخرى مرة معًا العودة ثم الفردي العمل عن الانفصال - التعاون إیقاع دعم •

 والتعاون الابتكار ثقافة
 للعلامة الرئیسیة الجوانب وتنقل الجدید التفكیر تلھم أن ویمكنھا والتعاون. والتجریب الفضول المساحة تشجع أن یمكن

 والثقافة. التجاریة
 

 النتائج -20
 التي أفراده مواھب على والحافظ أعمالھم إتمام من وتمكینھم بھ العاملین جذب إلى یحتاج الیوم المكتبي الفراغ إن 

  بطبیعة روحیا الفرد إتصال یحتاجون فھم لمؤسساتھم. ناجحة استراتیجیات وتحقیق وتنفیذھا الأفكار وتولید الابتكار إلى تدفعھم
 یعد والذي الافراد لدى الفاعلیة و الانتاجیة زیادة علي یعمل مكتبي فراغ إلى أیضا ویحتاجون علیھ القائمین وزملاءه العمل
 في سلوكیاتنا عناصره كافة یواكب مكتبي فراغ خلق إلي تسعي المؤسسات في والإبداع. للتفاعل طبیعیة بشریة لتجربة مثال

 العمل. بیئة في احتیاجاتنا تطور مع المستقبل في المكتبي الفراغ ھذا تطویر إلي والتطلع السائد التكنولوجي والتقدم الیوم العمل
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 التوصیات  -21
ً  وھي: التوصیات من عدد إلى الباحث توصل الدراسة لموضوع التحلیلیة و النظریة والدراسات النتائج وفقا

 
  ببیئة المكتبي الحیز في ملاحظتھا یتم التي والمواقف السلوكیات مختلف تحلیل التصمیمي المفكر على یجب .1
 المرنة. المكتبیة الحیزات مفاھیم لتطبیق العمل .2
 المرنة المكتبیة الحیزات مفاھیم لتطبیق العمل حیز في جدیدة سلوكیات تخلق التي التكنولوجیا تأثیر تحلیل .3
  الیومیة. الساعات خلال العمل طبیعة من كجزء البشریة الحركة أھمیة تحلیل .4
 أجل من العمل فرصة للتكنولوجیا تتیح مكتبیة فراغات لخلق المكتبي الحیز داخل الفردیة السلوكیات دراسة .5

 العاملین.
 العمل. بیئة في الجدیدة السلوكیات خلق في والاتصالات التكنولوجیا تأثیر دراسة .6
 داخل غیرھا عن تمیزھا والتي بھا المستخدمة الخامات خلال من نفسھا تعبیر عن المؤسسات تبحث أن یجب .7

 المكتبي. الحیض
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